Warunki przyjecia rezerwacji pobytow petnoptatnych

1. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg uiszczenia przez Zamawiajgcego zadatku w wysokosci 30% kosztow
catej kuracji.

2. Zadatek, o ktérym mowa w pkt 1 winien zosta¢ wptacony na konto Uzdrowiska w terminie 3 dni od
dnia otrzymania potwierdzenia rezerwacji. W razie nie wptacenia zadatku w ustalonym terminie
rezerwacja zostanie anulowana.

Pozostalg kwote zamawiajacy uiszcza w ciggu 2 dni od przyjazdu, nieuregulowanie pozostatej kwoty
naleznosci spowoduje brak ordynacji zabiegéw na kolejne dni pobytu (akceptujemy karty ptatnicze: VISA
DEBETOWA, VISA KREDYTOWA, MASTER CARD -KREDYTOWA/OBCIAZENIOWA, MAESTRO)

3. Rezerwacja moze by¢ odwotana do 30 dni przed terminem jej planowanego rozpoczecia, wéwczas
otrzymany przez Uzdrowisko zadatek jest zwracany, po potraceniu 100,00 zt tytutem kosztéw manipulacyjnych.
Odwotanie rezerwacji w terminie krétszym niz 30 dni powoduje utrate rezerwacji i catlosci uiszczonego
zadatku.

4. O zachowaniu terminéw okreslonych wyzej decyduje data stempla pocztowego lub data otrzymania
korespondencji elektronicznej na adres email.

5. W przypadku opéznionego przyjazdu lub wczesniejszego wyjazdu zwrot uiszczonych naleznosci za
niewykorzystany pobyt nie przystuguije.

6. Uzdrowisko nie dokonuje zwrotéw za niewykorzystane przez Zamawiajacego wyzywienie i zabiegi.

7. Cena za osobodzien obejmuje nastepujace ustugi : zakwaterowanie, wyzywienie (3 positki dziennie — bez
kolacji w ostatnim dniu turnusu), opieke lekarskg, opieke pielegniarskg , 4 rodzaje zabiegéw dziennie
(maksymalnie 2 zabiegi z grupy zabiegéw bodzcowych oraz 2 masaze z grupy masazy).

Zabiegi wydawane sg od poniedziatku do soboty. Za kazdy dzien Swigteczny pacjent otrzymuje 4 zabiegi z puli
zabiegow dodatkowych.

Przy pobycie co najmniej 13 dniowym pacjent otrzymuje dodatkowo 4 zabiegi promocyjne w tygodniu z puli
zabiegdéw: muzykoterapia, platforma wibracyjna, ¢wiczenia na rowerze treningowym, c¢wiczenia na biezni
treningowej, masaz z podczerwienig, tlenoterapia.

7.1 Przy sprzedazy ustug w petnym zakresie dla zamawiajgcych, korzystajacych z leczenia petnoptatnego
poczawszy od trzeciego pobytu,ustalono rabat 5%, od czwartego — 6%, od si6dmego - 7%, od dziesiatego —
10%, od pietnastego 15%. Aby skorzysta¢ z rabatu nalezy przy meldunku okazaé¢ karty informacyjne lub
rachunki za pobyt.

Rabaty nie taczg sie.

8. Do leczenia uzdrowiskowego wymagane sg aktualne wyniki podstawowych badan lekarskich

i dotychczasowa dokumentacja medyczna. Na leczenie uzdrowiskowe zamawiajgcy powinien zabezpieczy¢



sobie stale przyjmowane leki na caty czas trwania pobytu . Cena za pobyt nie obejmuje dodatkowych badan
i konsultaciji,

9. Cena kuracji moze ulec zmianie, o czym Uzdrowisko niezwtocznie zawiadomi Zamawiajgcego.

10. W przypadku braku akceptacji nowej ceny Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy zawiadamiajgc
Uzdrowisko w ciggu 3 dni od otrzymania informacji o podwyzce ceny.

11. Pobyt Zamawiajacego rozpoczyna sie $niadaniem pierwszego dnia pobytu, a konczy obiadem
ostatniego dnia pobytu.

12. W przypadku przyjazdu Zamawiajgcego w przeddzien rozpoczecia turnusu (tj. niedziela) po godzinie 18,
nocleg jest bezptatny, jednak pacjent nie otrzymuje kolaciji.

13. Nie dokonujemy rezerwacji na konkretny numer pokoju, tylko na okreslong kategorie pokoju.

14. Obowigzuje zakaz przyjazdu zezwierzetami.

15. Zamawiajgcy zobowigzany jest do przestrzegania regulamindw obowigzujacych na terenie Uzdrowiska.

Istnieje mozliwos$¢ stosowania diety indywidualnej za dodatkowa optata.

W obiektach uzdrowiskowych dotepny internet bezprzewodowy.
Zgoda na podjazd pod Sanatorium Marconi na czas roztadunku i zatadunku samochodu w dniu przyjazdu i wyjazdu na tytach

budynku.

*Przy przelewach zagranicznych uprzejmie prosimy o podanie przed numerem rachunku nastepujgcego kodu
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